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Por favor entregue dos (2) fotocopias de este formulario y de cada documento relevante. No envie documentos originales.
Este formulario y los documentos que usted proporcione serdn abiertos al publico, conforme a la ley de Texas.
Le enviaremos una fotocopia de este formulario al negocio. Por favor escriba claramente, y use tinta negra solamente.

Informacién Del Consumidor Negocio o Individuo Contra El Cual Se Esta Quejando

Nombre Nombre

Direccion Direccién

Ciudad Ciudad

Estado Cédigo Postal | Estado Codigo Postal

Tel. Particular de Ud. Tel. Del Negocio

( ) ( )

Tel. De trabajo de Ud. Persona con quien Ud. tratd

( )

Edad de Ud. [J menos de 65 afios [ 65 afios 0 mas

1. Contacto inicial entre Ud. y el negocio: 2. ;Doénde se llevo a cabo la transaccion?

{J La persona vino a mi hogar (J En mi hogar
J Yo fui al negocio (1 En el negocio

(J Yo recibi una llamada telefénica del negocio
[J Yo llamé al negocio por teléfono

U Yo recibi informacién por correo

(J Yo respondi a un anuncio de radio/televisién
[ Yo respondi a publicidad impresa

U Por correo

U Por teléfono

(J Por computadora

(} En una muestra profesional o en un hotel
(1 Otro

LI Yo respondi 2 una pagina Internet o a un mensaje por correo electrénico
[ Yo respondi a una publicidad en un idioma que no era inglés. (;En qué idioma? )

I Otro

3. Fecha(s) de la(s) transaccion(es) o compra(s)

5. Cantidad del pago:$

Fecha del pago:

4. ;Firmd Ud. un contrato u otro documento?
(J Si (por favor anexe 2 fotocopias)
dNo

L1 Efectivo [ Tarjeta de Crédito LI Préstamo [l Pago a plazos “Lay-a-way” [d Cheque

¢(Se ha comunicado con su compafiia de tarjeta de crédito para solicitar que abonen su cuenta? (3 Si LI No



6. (Antepuso Ud. una queja ante otra entidad? [J Si I No

Si Ud. ya se ha quejado, jante cuél entidad Io hiz6? [ Oficina de Eticas Empresariales (Better Business Bureau)
(J Juez de Paz (J.P. Court) U Depto. De Policia [} Asistencia Legal (Legal Aid)
U Otro

¢ Cuél acciédn se llevo a cabo por tal dependencia?

7. ¢Tiene Ud. un abogado privado que lo esté representando en este asunto? [ Si [ No

8. Por favor describa su queja detalladamente (anexe paginas adicionales si son necesarias).

9. ;Se ha quejado Ud. ante el negocio? 3 Si [ No
Si Ud. ya se ha quejado con el negocio, jcuando lo hizo?
Cual fue la respuesta del negocio?

10. ;Como piensa Ud. que esta queja podria ser resuelta en una manera justa?

Laley de Texas nos prohibe darle a usted asesoria u opiniones legales, o de ser su abogado particular. Para recibir asesoria legal,
le recomendamos considerar ponerse en contacto con un abogado particular para discutir su caso.

Las declaraciones aqui indicadas son veridicas y correctas, conforme mi mejor entendimiento.
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